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Charte de Relogement

Cité d’Accueil des Francais d’Indochine

Opération de démolition — reconstruction

Avec le soutien de I'Agence Nationale de la Rénovation Urbaine (ANRU), la Ville de Sainte-Livrade-sur-Lot a engagé une
opération de démolition-reconstruction des logements dont elle est propriétaire a la Cité d'Accueil des Frangais d'Indachine
(CAFI).

Dans le cadre de |a convention, du 11 janvier 2008, 'ANRU participe au financement des logements construits afin d'assurer
le relogement des habitants permanents du CAF| dans des conditions financieres compatibles avec leurs ressources.

Pour mener a bien cette opération, le PACT Habitat et Développement 47 a été retenu afin d'assurer la Maitrise d'Oeuvre
Urbaine et Sociale (MOUS) portant sur I'accompagnement social des ménages, financée intégralement par 'ANRU. Ses
missions sont les suivantes :

& Information des habitants sur I'évolution du projet, la réalisation des travaux, et tous les questionnements
qu'il suscite ; permettre la prise en compte des aspirations des habitants ;

. Aide aux démarches administratives avant et apres relogement, organisation du changemenl de logement ;

. Aide a la bonne appropriation du logement ;

. Médiation et organisation de la fin de mesure, mise en place des relais nécessaires.

Des principes opérationnels ont été énoncés par I'équipe MOUS et validés par la Maitrise d'Ouvrage a I'occasion
d'une présentation le 6 octobre 2006 en Mairie de Sainte-Livrade-sur-Lot. Le 26 septembre 2006, une liste définitive des
ménages a reloger et des occupants occasionnels a été dressée en coopération entre la MOUS et les services municipaux
afin de servir de base au fravail de la MOUS.

Le principe de l'opération de relogement consiste a libérer lors d'une phase « n» 100% des logements inclus dans
un périmétre donné. Les ménages libérant les logements sont relogés a titre définitif dans des logements produits lors de la
phase n-1. Les logements qu'ils libérent sont démolis et sur leur emplacement sont produits les logements de la phase n+1.

Le cadre opérationnel imparti au PACT HD 47 depuis le début de I'opération, en cohérence avec les études pré
opérationnelles, repose sur le relogement de 100% des ménages de la phase « n » en cours, le démarrage par un secteur
incluant les logements dont la situation technique est la plus critique, et sur 100% des relogements effectués dans le
périmétre de I'opération du CAFI, sauf volonté du ménage de se loger ailleurs dans I'existant. Cefte hypothese a été
constamment présentée aux ménages depuis lors par la MOUS et I'ensemble du partenariat.

La présente charte est rédigée dans le respect de la convention initiale ANRU en date du 11 janvier 2008 (article 9) et
de ses avenants.



Article 1

La liste de référence des menages occupants a fitre permanent des logements et éligibles & une propasition de
relogement de 1a part de la Mairie ainsi qu'a un accompagnement par la MOUS et servant de base a la-présente charte
est la liste dressée conjointement le 26 septembre 2006 par le PACT HD 47 et k& Mairie de Sainte-Livrade-sur-Lot.

Article 2

a)

b)

Il appartient & tout ménage qui déclarerait occuper 4 titre permanent un logement et ne figurant pas dans la liste
visée a l'article 1 a) d'apporter des preuves incontestables & I'appui de sa déclaration. Dans ce cas, I'équipe MOUS
est chargée de recueillir et d'ordonner les éléments qui lui seront transmis, pour présentation & une commission
composée des représentants des signataires de la présente charte, qui sera réunie dans les trois mois suivant la
réception des piéces par la MOUS. Pour le cas ol cette commission déclarerait recevables les éléments apportés
par le ménage, il sera fait une proposition de relogement dans les conditions prévues a I'article 3 de la présente
charte. Dans le cas contraire, il ne sera simplement pas fait de proposition.

Il reviendra aux déclarants de juger quels éléments probants ils ont en leur possession, ce qui ne présente aucune
difficulté pour une personne occupant réellement le CAFI.

Seuls les personnes prétendant directement & un relogement au titre de leur occupatlon permanente sont admis a
remettre des pieces a la MOUS et & voir leur dossier examiné en commission. A cette fin, les piéces seront
recueillies uniquement a l'occasion des permanences sur site de la part de la personne méme prétendant a un
relogement,

Article 3 - occupants permanents du CAFI au titre de résidence principale

a)

b)

Les ménages classés occupants permanents au titre de résidence principale selon I'article 1 a) de la présente charte
sont éligibles a une proposition de relogement.

En amont des relogements, la Mairie de Sainte-Livrade-sur-Lot et la MOUS indiqueront aux organismes HLM, les
noms des candidats pressentis pour chaque logement mis en location. Chaque candidature sera présentée,
conformément a la réglementation HLM, & la commission d'attribution des logements. Sous réserve de la décision de
la commission, les propositions de relogement émaneront de la Mairie de Sainte-Livrade-sur-Lot en sa qualité de
propriétaire des logements actuels.

Les signataifes de la présente charte conviennent qu'au regard de la nature particuliére de I'opération, qui repose sur
la production, sur le périmétre de l'opération, de logements adaptés dédiés aux relogés du CAFI, une seule
proposition sera faite a chaque ménage.

Les signataires de la présente charte conviennent qu'en raison de la situation exceptionnelle enregistrée au CAF| et
de la dégradation importante des immeubles actuels, il n'est pas possible de proposer pour le relogement des

‘logements strictement équivalents aux logements actuels, et notamment sans loyer, sans charge, et laissant a

desirer sur le plan technique et de la sécurité. Les logements proposés seront donc des logements sociaux faisant
l'objet d'une convention entre I'Etat et le bailleur,

Par dérogation aux conventions susvisées, les signataires de la présente Charte de Relogement admettent éligibles
aux logements conventionnés produits sur I'emprise du CAF| tout ménage occupant permanent au sens de l'article

9)

Tajdefa présente charte.

Les propositions de relogement interviendront dans le ‘calendrier strict de déroulement de [opération
d'ameénagement : les logements produils lors de la phase n-1 seront proposés aux ménages délogés lors de la
phase n et ainsi de suite. Les ménages devant étre délogés dans des phases ultérieures ne pourront pas, recevoir
une proposition anticipée. Pour le cas ol des logements neufs resteraient disponibles & I'achévement d'une phase
de relogement, et dans ce seul cas, il pourra étre dérogé a la présente régle au profit de ménage(s) volontaire(s)
concernés par la franche suwante a défaut la tranche ultérieure, etc.

Les propositions de relogement prendront la forme d' une lettre envoyée en recommandé avec avis de réception de la
part de la Mairie de Sainte-Livrade-sur-Lot ou portée par la police municipale, précisant : le type de logement, le
montant du loyer, le montant des charges locatives, le e type de chauffage, la plage calendaire d'entrée dans les lieux,
I'adresse et fe plan de situation. Ce courrier sera pourvu d'un coupon réponse qui permettra de formaliser et
d'enregistrer |'accord ou le refus du ménage.



Article 4 - Choix et occupation des logements

a)

En préalable aux dispositions de l'article 3b) de la présente Charte, les pré-attributions .de logements seront
effectuées par une’ commission réuriissant les représentants des signataires ainsi que ceux du bailleur social

- constructeur dans le cadre de la phase opérationnelle concernée, aupres duquel les ménages auront au préalable

b)

déposeé un dossier classique de demande de logement diment complété avec I'assistance de I'équipe MOUS.
Chaque proposition effectuée dans le cadre de I'article 3b) de |a présente charte est ferme et définitive. La MOUS
n'est pas mandatée pour négocier des échanges entre ménages ou des dérogations pour obtenir une substitution au
logement initialement proposé par la mairie, sachant que pour un type de logement donné, les caractéristiques
seront semblables entre les différents logements produits.

Des visites des premiers logements produits seront organisées a I'attention de chacuri des ménages attributaire d'un
relogement dans le cadre de la phase en cours, et ce deux semaines, minimum, avant la date prévue de relogement.
Lors de la phase de construction des logements, la MOUS sera étroitement associée aux équipes du constructeur
afin de négocier dans la mesure du possible des adaptations particulieres motivées par les caractéristiques des
meénages a reloger, notamment en ce qui concerne I'adaptation des logements au handicap.

Aprés acceptation de la solution de relogement, chaque ménage retrouve un statut relevant du droit commun (contrat
de bail, paiement depét de garantie, loyer, charges et fournitures eau énergie, obligation d'assurance, etc.)

Pour le cas ol I'ensemble des ménages éligibles & un relogement serait relogé avant le terme complet des
opérations de production de logements, les signataires conviennent de consulter 'ANRU avant détermination des
conditions dans lesquelles les logements produits pourraient alors étre attribués & des ménages autres que les
habitants du CAFI.

Article 5 - Suivi des relogements

a)

b)

La commission prévue & l'article 2 de la présente Charte se réunira tous les trois mois pour faire un point sur
I'avancement des relogements et la tenue des engagements pris. Un bilan annuel sera transmis a FANRU dans le
cadre de la revue de projet. Ce bilan mettra notamment en évidence, pour chaque ménage relogé, le reste a charge
et le taux d'effort qu'il constitue aprés relogement.

Outre la présence de la MOUS en suivi des relogements effectués, un questionnaire trimestriel sera remis aux
relogés. Les résultats de cette enquéte seront transmis a la commission formée des signataires de la présente
Charte pour détermination d'éventuelles actions palliatives.

Article 6 — Récapitulatif des engagements

En sus des engagements que constituent les différents articles de la présente Charte, que s'engage & appliquer chacun des
signataires,

La Commune de Sainte-Livrade-sur-Lot s’engage

s A proposer a chague ménage occupant permanent du CAF| tel que défini aux articles 1 et 2 de la présente
Charte un logement compatible avec ses ressources, sa taille, et ses contraintes éventuelles de handicap
physique ;

e A fournir a chaque ménage susvisé une proposition de relogement sous la forme d'un courrier recommandé
avec avis de réception précisant : le. type de logement, le montant du loyer, le montant des charges locatives, le
type de chauffage, la plage calendaire d'entrée dans les lieux, I'adresse et le plan de situation. Ce courrier sera
pourvu d'un coupon réponse qui permettra de formaliser et d'enregistrer I'accord ou le refus du ménage ;

= A prendre encharge [a prestation « déménagement » financée dans le cadre de la convention ANRU.

L'Office Public de I'Habitat, Habitalys, I'Entreprise Sociale pour I'Habitat, Ciliopée Habitat, I'Entreprise Sociale pour
I'Habitat Clairsienne, s'engagent

e A produire des logements globalement équivalents dans leurs caractéristiques (loyer, charges, coits de
fonctionnement, configuration, agrément) a taille comparable, pour des raisons d'équité entre les ménages
concemés par chaque phase d'opération ; -

= A produire des logements compatibles avec les ressources des ménages a reloger et en cohérence avec les
engagements de la Convention ANRU ;



s A fournir ala Commune de Sainte-Livrade-sur-Lot et a I'équipe MOUS 6 mois avant la date prévue de livraison
des informations completes sur les logements produits, et notamment : le type de logement, le montant du loyer,
le montant des charges locatives, le type de chauffage, la plage calendaire d'entrée dans les lieux, I'adresse et
le plan de situation ; :

= A permeitre les visites prévues par l'article 4 ¢) de la présente convention, sur sollicitation de I'équipe MOUS ;

» Aassurer les adaptations individuelles aux conditions prévues par l'article 4 d) de la présente convention.

L’ANRU représentée par son delégué territorial, Monsieur le Préfet de Lot-et-Garonne, veillera a la bonne application de la
présente Charte de Relogement.

Le bépaxtement de Lot-et-Garonne, par le biais du F.S.L. (Fonds de Solidarité pour le Logement), assurera le financement
du résiduel de loyer pour les ménages « ayants droit ».

Le PACT Habitat et Développement de Lot-et-Garonne assure la MOUS relogement de cette opération et a ce titre :

e respectera les régles de déontologie applicables au travail social, et notamment & ne communiquer aux
signataires de la présente Charte que les éléments d'information relatifs aux ménages strictement nécessaires a
la mise en ceuvre de leur relogement ;

e fransmettra sous quinzaine a I'attention des membres de la commission prévue a l'article 2 de la présente
* Charte toute requéte qui lui sera remise aux conditions prévues par ce méme article de la part de meénages
souhaitant se voir reconnu un statut d'occupant permanent du CAFI a la date du 26 septembre 2006 ;

» organisera les visites prévues par l'article 4 ¢) de la présente Charte

« accompagnera les ménages dans |a réalisation de toutes les démarches administratives d'accés a un logement
(ouvertures des compteurs, assurance, organisation du déménagement, montage des dossiers APL, FSL....)

= proposera durant le mois suivant le relogement d'un ménage, un rendez-vous dans son nouveau logement afin
de faire un bilan et de traiter d'éventuels points de difficulté.

Article7 — Dureée

La présente Charte est conclue pour une durée courant jusqu'au relogement de I'ensemble des ménages occupants
permanents du CAF| tels que définis aux articles 1 et 2, prévu fin 2013.

Sainte Livrade sur Lot, le 21 mai 2010

L' Agence Nationale de Rénovation Le Département de Lot-et-Garonne, La Commune de Sainte-Livrade-
Urbaine, représentée par Monsieur le représenté  par son Président, sentée par son Maire
Préfet de Lot-et-Garonne, délégué Monsieur Pierre ani laire Pasut
territorial

L'Entreprise Sociale pour I'Habitat, L'Office Public de [I'Habitat,
Ciliopée Habitat, représentée par Habitalys, représenté par son
son directeur Général Madame Muriel directeur général Monsieur Jean-
Boulmier

Pierre Gaillard
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Adjoint au L. -cieur Général

représente par son dire Monsieur

Denis Caraire




